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Evita que te roben tu cuenta WhatsApp

El departamento de Seguridad Informatica te recomienda llevar acabo los siguientes pasos:

Evita cqr_npar_tir tu PIN Realiza la verificacion de
de verificacion con dos pasos en WhatsApp, Entra en el menu de
otras personas. primero entra a la ajustesy ve a la
PIN es un nimero de aplicacion y ve a los tres opcion de cuenta.
identificacion puntos que estan en la
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Dentro de la opcion Dentro de la
cuenta selecciona verificacion en dos

verificacion de 2 pasos selecciona

Enseguida te pedira Por ultimo te pedira un

correo electronico que
servira para recuperar

poner un PIN de 6
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€  Verificacion en dos pasos <« Verificacién en dos pasos
Privacidad

Seguridad

Verificacion en dos pasos @gmail com|

Cambiar nimero

Para mayor seguridad, activa
la verificacion en dos pasos,

Solicitar info. de mi cuenta

Eliminar mi cuenta que requerira un codigo cuando
vuelvas a registrar tu nimero de
teléfono en WhatsApp.

Si recibiste un correo donde te pidan

Recuerda que nadie debe tener reestablecer el PIN de verificacion de
acceso a tu celular para evitar que WhatsApp y tu no
hagan mal uso de él, es un equipo lo solicitaste no des clic en el enlace
personal. porque alguien podria estar

queriendo robar tu cuenta.
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Si fuiste victima de robo de tu cuenta de WhatsApp
para recuperarla tienes que realizar lo siguiente:

Deberas dar de alta tu
nuamero de WhatsApp en tu
1 teléfono ingresando el PIN
de 6 digitos para

Si sospechas que alguien mas podria estar usando
tu cuenta de WhatsApp se recomienda cerrar todas
las sesiones abiertas desde tu celular.

Cuando ingreses el PIN de
2 verificacion, la sesion de la
persona que tuvo acceso a

tu cuenta se cerrara

Para proteger tu cuenta, WhatsApp te notificara si
alguien quiere registrar tu numero en otro dispositivo.

Si te llega a solicitar la
verificacion en 2 pasos y no

sabes el cédigo que te
pide tendras que esperar 7

Se recomienda reportar tu cuenta de WhatsApp
como robada. Para hacerlo solo debes enviar un
correo electrénico a support@whatsapp.com con el
asunto “Teléfono robado/extraviado: Por favor,
desactiva mi cuenta”.
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Asi te roban tu cuenta de WhatsApp

Mientras estas en esa
llamada aprovechan para
accederatu
buzén de voz y empezar a
2 robar tu cuenta. 3
Es un método nuevo que se
esta usando por eso es
recomendable dar de baja
tu buzén de voz o
protegerlo con un PIN

Una vez que lo
consiguen
activan la doble
seguridad en
WhatsApp
para evitar que la
recuperes

Te llaman
repetidamente de
numeros desconocidos
1 hasta que contestes, el
objetivo es crear una
distraccion
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Este método va hacer que la

aplicacion de WhatsApp te mande un I‘QOII\I/O sl cu:zl i
el codigo de verificacion por Cuando te das cuenta 6 e

4 llamada y que llegue a tu buzén 5 pierdes el acceso a tu UERZ s} R ey
de VOZ, una vez haCkeadO cuenta de WhatsApp extorsiones con tu numero

: -y . a familiares, amigos y otras
obtienen el codigo y empiezan a
. ) . personas.
registrarlo en otro dispositivo.

iALERTA!

Te pueden extorsionar
por WhatsApp

Para obtener mas informacion visita
https.//fag.whatsapp.com/

Fuentes: 3 ¢
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