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Evita compartir tu PIN 
de verificación con 

otras personas.
PIN es un número de 

identificación 
personal de 6 dígitos.

Realiza la verificación de 
dos pasos en WhatsApp, 

primero entra a la 
aplicación y ve a los tres 
puntos que están en la 
parte superior derecha.
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Entra en el menú de 

ajustes y ve a la 
opción de cuenta.3

El departamento de Seguridad Informática te recomienda llevar acabo los siguientes pasos: 
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Enseguida te pedirá 
poner un PIN de 6 

dígitos y lo deberás 
confirmar.

Recuerda que nadie debe tener 
acceso a tu celular para evitar que
hagan mal uso de él, es un equipo 

personal.

Si recibiste un correo donde te pidan
reestablecer el PIN de verificación de 

WhatsApp y tu no 
lo solicitaste no des clic en el enlace 

porque  alguien podría estar 
queriendo robar tu cuenta.

6
Dentro de la opción 
cuenta selecciona 
verificación de 2 

pasos.
4

Dentro de la 
verificación en dos 
pasos selecciona 

ACTIVAR.
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Por ultimo te pedirá un 
correo electrónico que 
servirá para recuperar 
tu PIN en dado caso 
que no lo recuerdes.
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Si fuiste víctima de robo de tu cuenta de WhatsApp 
para recuperarla tienes que realizar lo siguiente:
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Si sospechas que alguien mas podría estar usando 
tu cuenta de WhatsApp se recomienda cerrar todas 

las sesiones abiertas desde tu celular. 

Para proteger tu cuenta, WhatsApp te notificará si 
alguien quiere registrar tu número en otro dispositivo. 

Se recomienda reportar tu cuenta de WhatsApp 
como robada. Para hacerlo solo debes enviar un 

correo electrónico a support@whatsapp.com con el 
asunto “Teléfono robado/extraviado: Por favor, 

desactiva mi cuenta”.

Deberás dar de alta tu 
número de WhatsApp en tu 
teléfono ingresando el PIN 

de 6 dígitos para 
verificarlo.

Cuando ingreses el PIN de 
verificación, la sesión de la 
persona que tuvo acceso a 

tu cuenta se cerrara 
inmediatamente.

Si te llega a solicitar la 
verificación en 2 pasos y no 

sabes el código que te 
pide tendrás que esperar 7 

días para tener acceso.
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Así te roban tu cuenta de WhatsApp
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Te llaman 
repetidamente de 

números desconocidos
hasta que contestes, el 
objetivo es crear una 

distracción

Mientras estás en esa 
llamada aprovechan para 

acceder a tu 
buzón de voz y empezar a 

robar tu cuenta.
Es un método nuevo que se 

esta usando por eso es 
recomendable dar de baja 

tu buzón de voz o 
protegerlo con un PIN

Una vez que lo 
consiguen 

activan la doble 
seguridad en 

WhatsApp
para evitar que la 

recuperes
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Este método va hacer que la 
aplicación de WhatsApp te mande 

el código de verificación por 
llamada y que llegue a tu buzón 

de voz, una vez hackeado 
obtienen el código y empiezan a 

registrarlo en otro dispositivo.

Cuando te das cuenta 
pierdes el acceso a tu 
cuenta de WhatsApp.

Un motivo por el cual se 
roban las cuentas de 
WhatsApp es hacer 

extorsiones con tu número 
a familiares, amigos y otras 

personas.
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Para obtener mas información visita 
https://faq.whatsapp.com/

Fuentes:
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